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Nossa Missédo
" . . A
‘A partir do sul global, promover processos colaborativos que gerem mudangas sistémicas em favor da

dignidade humana e do cuidado com o planeta."
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1-TIPO DE DOCUMENTO

POLITICA GERAL

2-CONTEXTO

As acles da Avina sao orientadas para a gestdo preventiva de situacfes e eventos que
possam representar um risco em nivel institucional, financeiro, programatico ou individual da equipe
colaboradora.

Baseia-se em um conceito amplo de Risco, entendendo que séo transversais e que podem

ocorrer dentro da instituicdo, em aliados e/ou no contexto politico, social, econémico ou ambiental.

3-OBJETIVO

Estabelecer o quadro geral de acdo para a gestdo integral dos riscos institucionais ou
programaticos enfrentados pela Avina. Bem como implementar sistematicamente um conjunto de
acOes destinadas a gestao 6tima dos riscos que possam afetar a missao institucional, programas ou
investimentos atuais ou futuros.

Pretende ser um documento orientador e didatico com o objetivo de identificar e atuar em situagfes

gue cologuem em risco a reputagdo ou 0s objetivos institucionais da Avina.

4-ESCOPO

Esta politica se aplica a todos os funcionéarios da Avina em seus diferentes niveis de acdo e nas
vérias funcdes que possam desempenhar. Também alcanga terceiros, aliados e consultores, que

atuam em nome da Avina.

Pagina3 |11



POLITICA GERAL: GESTAO DE RISCOS

® Fundacion

Avinad

5-DEFINICOES E ABREVIATURAS

CGR: Comité de Gestao de Riscos.

Crise: E uma das fases mais altas do conflito, é obviamente manifesta e em alguns casos
ocorre com algum tipo de violéncia emaocional, politica, fisica, etc.

Conflito: Desacordo entre duas ou mais partes que percebem a incompatibilidade de seus
interesses e que pode afetar o relacionamento, as acdes e degenerar em algum tipo de violéncia.

Estratégia de Mitigac&o: E um conjunto de acbes destinadas a reduzir ou gerenciar os fatores
gue dao origem ao risco.

Posicionamento: E a decisdo da Fundacién Avina de formular declaracées, publicas ou
internas, sobre um determinado tema ou processo e que esclareca sua orientacao institucional.

Risco: E qualquer situacio que tensione relacionamentos, ameace a reputagdo ou diminua a
capacidade da organizag&o de atingir seus objetivos institucionais.

SGR: Sistema de Gestao de Riscos.

6.1- CRITERIOS BASICOS
O sistema de Gestéo de Riscos e Conflitos tem as seguintes caracteristicas e escopo:

e E dinamico, sensivel e proativo, com uma visdo de transformacéo para a transformacao das
relacdes, restauracdo do sistema e geracdo de novas oportunidades.

e E construtivo e colaborativo, ndo é um sistema de puni¢do ou coercgao.

e Temimplicacdes para declaracdes estratégicas, posicionamento institucional e
Declaracdes publicas da Avina.

e Ele é projetado para identificar preventivamente eventos potenciais que, se ocorrerem,
afetariam a organizacéo e suas partes interessadas, mas que gerencid-los com antecedéncia
pode ser uma oportunidade para influenciar a mudanca do status quo.

6.2- SITUACOES DE RISCO — CONFLITOS

A Fundacion Avina € uma organizagdo que assume riscos, mas o faz dentro de uma estrutura de
controle e gestao estratégica que lhe permite chegar ao ponto desejado.
Os conflitos sé@o inerentes a atividade humana, social e ambiental, e podem promover mudancas

e transformacdes positivas se forem adequadamente gerenciados e transformados.
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No caso institucional, um risco pode levar a um conflito e, por isso, abordamos esses desafios a

partir do paradigma da transformacéo construtiva de conflitos.

"Risco é um evento ou fato adverso que, combinando a probabilidade de ocorréncia e a
gravidade, pode dificultar o alcance das metas e objetivos institucionais. Um risco bem
gerenciado pode ser transformado em uma oportunidade”

Alguns tipos de situacfes que apresentam riscos:

1. Uma ameaca a reputacao da Avina € quando a legitimidade, o prestigio e a solvéncia da
organizacao sao questionados. Por exemplo, a organizacéo é atacada com acusacdes de agendas
ocultas, suspeita-se de acordos associativos ou aliangas estabelecidas, etc.

2. Os riscos estratégicos, financeiros e operacionais podem estar relacionados a conflitos
entre o capital social e a Avina ou entre o ecossistema de organizagdes de trabalho, também podem
ocorrer devido a tensdes devido a lutas de poder e comunicagéo deficiente, suspeitas de deficiéncia
na gestao de processos, fraqueza gerencial, crise financeira, etc. O espectro é amplo, mas podem
ser resumidos na medida em que ocorrem quando afetam diretamente as estratégias institucionais
postas em prética, geralmente fazem parte da gestdo das acBes, mas, em alguns casos, esses
riscos podem envolver maior capital social ou precisam de acompanhamento inter-area para
gerenciar de forma eficiente e oportuna e, assim, evitar escalada ou crise.

3. Riscos socioambientais que geralmente ocorrem no contexto de trabalho e intervencéo de
agendas colaborativas. Por exemplo, as dificuldades podem ser geradas pela atuacdo em areas de
conflito armado, trabalhando com comunidades indigenas ou rurais onde a tensdo se deve a
pressao sobre os recursos naturais e esse tipo de risco esta associado aos programas em sua

operacionalidade, seguranca e sustentabilidade.

6.3- ESBOCO DO MECANISMO DE RISCO

O SGR (Sistema de Gestdo de Riscos) tem como prioridade 0s conceitos de prever e

transformar. O ciclo integrado de gest&o de riscos compreende 0S seguintes componentes:

e Analise rigorosa e constante do contexto.
e Mapa dindmico de riscos institucionais.
e Sistema de alerta precoce com um mecanismo para gueixas ou consultas.

e Reflexao institucional antes de arriscar no terreno.

® Fundacion
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e Planos de gestao de riscos e/ou conflitos.

e Treinamento e servigcos de suporte especializado.
A prevencao e a gestéo de riscos sdo promovidas por equipes autorreguladas e, caso haja casos de
complexidade gerencial, existem mecanismos criados pelo Comité Gestor de Riscos (CGR) para
apoiar a constituicdo de equipes de analise, apoio em estratégias de resolu¢ao e recursos para mitigar

possiveis conflitos.

Mecanismo riesgos y conflictos

Si, de acuerdo
Resolucién interna del 1. Anélisis érea programética
proyecto 2. Resoluci6n con involucradxs ™
NO acuerdo, crisis,

ruptura.

Mecanismo resolucion

S 1. Caso informado a comité de riesgos: elegibilidad y
institucional

acompafamiento.

@©
=
D
Q0
o
=
o

2. Gestion del caso (analisis contexto, actores, estrategia).

- Mecanismos institucionales: Comités Etica, Género,
DH etc.

3. Resolucion e implementacion.

4. Gestion de conocimiento.

Toda a equipe, seja programéatica ou administrativa, bem como os niveis de gestéo e gestéo,
esta envolvida na identificacéo e gestdo dos riscos.

6.3.1 CARTOGRAFIA GERAL DOS RISCOS

E um sistema de registro e notificacéo que estd no CRM, baseado nas escalas de "gravidade" e

"probabilidade”.

Gestion Dinamica de Riesgos

< La
organizacion

(gentey Contexto
Programasy operaciones)

€

v

e Plataforma
" (causasy
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Baseia-se na identificacdo de 4 tipos de origem dos riscos (Grupo VIVA, Programas, Estratégias
de Pais, Institucional) e seu enquadramento em um quadrante de acordo com a urgéncia de acdo,
de acordo com o grau de probabilidade e gravidade dos mesmos.

MAPA DE RIESGOS ACTIVOS
Referencias: origen de los riesgos . !!‘
Cuadrante 2 Cuadrante 1
@ crro ] mmnl
. Institucion g
¥
. Pais :
2 Cuadrante 4 Cuadrante 3
. Programa
Bt '-'wdi-_i S T. ? -_17;1

probabilidad

Como enquadrar um Risco identificado em cada quadrante?

- Quadrante 4: riscos latentes que estao sob observagédo e com medidas de prevencéo.

- Quadrante 3: alta probabilidade de risco, mas com baixo impacto que deve ser monitorado.
- Quadrante 2: possivel gravidade e davida de que possa ocorrer, requerem elaboragéo da

estratégia de manejo e possivelmente andlise de cenarios.

- Quadrante 1: geralmente envolvem varias areas da organizacao e devem ser gerenciados com
0 apoio do CGR e, possivelmente, com o apoio dos niveis gerenciais.

Dependendo da probabilidade e gravidade do risco (determinado pela localiza¢gdo no quadrante),
véarias acoes ou planos seréo gerados para enfrenta-lo:

PLANO DE CONTINGENCIA. Esses planos séo implementados para Riscos em que um alto grau

de gravidade e um alto grau de probabilidade séo identificados (localizados no quadrante 1).
Eles devem ter:

e Plano de comunicacéo.

e Ac0Oes de mitigacao e gerenciamento por cenarios.
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e Uma equipe ad hoc nomeada para propor o plano.
e Analise de sua implementacéo.
e Acompanhamento e evolucéo de cenarios de forma permanente.

e Monitoramento pré-ativo pelo CGR.

PLANOS MITIGAVEIS: Esses planos sédo implementados para Riscos nos quais um nivel médio ou
alto de gravidade e probabilidade é identificado.
Eles devem ter:

e Estratégia a seguir.

e Articulacgdo interna.

e Analise de danos a terceiros (capital social)

6.3.2- GESTAO DE RISCOS AO NIVEL DO PROGRAMA
Na fase local e/ou regional, a identificag@o do risco ficara a cargo do responséavel pelo Programa,
a partir do didlogo com os gestores nacionais. Sua responsabilidade € alertar e registrar de forma
informada no sistema CRM, qualquer situacdo que possa ser considerada um risco, que sera
imediatamente comunicada a geréncia da area programatica correspondente. De acordo com a
magnitude do risco, a critério do responsavel pelo Programa, em didlogo com a gestéo da area, seréo
realizadas as primeiras agbes de mitigacdo. Caso tenha potencial de expansdo, devera ser

comunicado ao CGR, via Secretaria Técnica.

6.3.3 - GESTAO DE RISCOS EM NIVEL DE PAIS
Na fase local, a identificacdo do risco estd nas maos do responsavel pelo pais. Sua funcao é
alertar e registrar no CRM, de forma informada, qualquer situacdo que possa ser considerada um
risco, que sera imediatamente comunicada a administracéo da &rea do pais.
De acordo com a magnitude do risco, a critério do responsavel pais, em dialogo com a gestao da
area do pais, serao realizadas as primeiras acdes de mitigacdo. Caso tenha potencial de escalada,

deve ser imediatamente comunicado ao CGR, via Secretaria Técnica.

Porta-voz: O Responsavel Pais sera a voz por padrao, mas outra pessoa da equipe do pais ou do
programa com impacto no pais também pode ser nomeada, em consulta com o0 CGR. O CGR pode

definir o porta-voz em casos de contingéncias especiais.
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6.3.4 — RISCO ASSOCIADO A MAIS DE UM PAIS E/OU PROGRAMA

No caso de um risco que afete mais de um pais e/ou mais de um Programa, qualquer funcionario tem a

obrigacao de alertar o CGR por meio da Secretaria Técnica de Riscos.

6.3.5 — RISCOS QUE PODEM AFETAR SERIAMENTE A FUNDACION AVINA
Em caso de riscos de tal gravidade que possam afetar o normal funcionamento da instituicdo em
determinado territério ou questao, ou de risco iminente de perda de reputacdo muito onerosa, seja
por fatores politicos, sociais, econdmicos e/ou ambientais, a Presidéncia, a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracéo definirdo as diretrizes do plano de contingéncia a ser implementado pelo
CGR.

6.4 — RELATORIOS DE RISCO

Eles exigem verificagéo permanente; Por serem dindmicos, 0s riscos sdo ativados, desativados
ou reativados dependendo da complexidade do sistema. Havera um mapa de risco trimestral, bem
como outros relatérios por caso, de acordo com a necessidade de informacdes para sua gestéo.

Com esses relatérios e informacdes, a transparéncia e a gestao do conhecimento sao contribuidas
para promover um modelo de transformacgéo de conflitos e sem prejudicar os processos colaborativos

em que apoiamos.

7- Responsabilidades:

O Comité de Gerenciamento de Riscos (CGR): é responsavel pelo monitoramento geral do sistema.

Este comité é um espaco colegiado, que tem 0s seguintes objetivos:
e Propor politicas de gestéo de riscos e transformacao de conflitos.
e Propor estratégias e acdes de mitigacdo previamente analisadas e que devem ser levadas
em consideracgédo pelas Unidades Operacionais envolvidas.
e Mediar entre duas ou mais posicdes divergentes dentro da instituicdo.
e Propor alternativas de gestédo para problemas especificos ao nivel do CEO, Presidéncia,
Conselho de Administracao e outros stakeholders que sejam definidos.
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O CGR sera composto por membros permanentes e outras pessoas que serdo convocadas de
forma ad hoc, de acordo com as caracteristicas do risco.
As Diretorias de Inovacgao (DI) e de Inteligéncia Coletiva (DIC) serdo membros permanentes,
apoiadas pela Secretaria Técnica de Riscos.

O CEO definira quem atuara como coordenador do Comité.

Secretaria Técnica do CGR. O Comité contara com o apoio de uma Secretaria Técnica como
instancia de apoio ao trabalho do CGR.
As funcdes e responsabilidades da Secretaria Técnica séo:
e Preparar relatorios trimestrais de risco e manter o banco de dados de riscos.
e Identificar, descrever, monitorar e apoiar o gerenciamento de riscos ativos, incluindo o
acompanhamento na fase de desescalada do risco ou conflito.
e Submeter andalises ao CGR e construir propostas de gestdo para os riscos mais relevantes
gue merecam a sua intervencao.
e Consolidar o mapa de riscos com base em informacdes sobre riscos identificados e
cenarios de riscos potenciais, elaborados por todas as Unidades Operacionais.

8-DOCUMENTOS ASSOCIADQOS:

Esta politica esta vinculada aos seguintes documentos:
e Gestdo de Parcerias PG
e PG Administracdo e Financas
e PG Gestao de Investimentos Sociais
¢ Modelo operacional PG

e Posicionamento PP

Esta politica é implementada com os seguintes formularios para uso interno:

BANCO DE DADOS: é onde os riscos emergentes sao registrados e seu monitoramento ao longo do
tempo. Est4 localizado no Workspace e é gerenciado pela Secretaria Técnica de Riscos e pelo CGR.
MAPA DE RISCO: é uma matriz de dois eixos, que localiza os riscos registrados com base em uma escala
combinada de gravidade, comparando tanto a probabilidade de que o evento ocorra quanto a estimativa

da gravidade do dano, caso ocorra. Isso se reflete na intranet
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POA — Plano Operacional Anual: Os riscos identificados devem ser expressos de forma sucinta no

POA.

CRM: Todos os novos riscos serao registrados na area de risco do sistema CRM e onde o tipo de

risco e as informacgdes gerais de suporte devem ser identificados.

9-SINTESE GRAFICA:

Quadro-resumo das instancias envolvidas, acdes a serem implementadas e responsabilidades

nas mesmas, de acordo com a gravidade do risco identificado.

GRAVEDAD DEL RIESGO

Baja Severidad/Alta
Probabilidad. -
Cuadrante 3

INSTANCIAS QUE
INTERVIENEN

ACCION ANTE EL RIESGO

RESPONSABILIDAD DE
IMPLEMENTACION

Consejo Directive — Director
Ejecutivo — CGR — Grupo Ad

hoc

Plan d= contingencia

CGR y unidad involucrada

CGR —Grupo Ad hoc

Plan ds mitigacion

CGR y unidad involucrada

Responsable Unidad
Operativa

Secretaria Técnica

Estrategias de mitigacion
monitoreadas porla
Secretaria Tecnica

Unidad Operativa

Baja Severidad/Baja
Probabilidad. -
Cuadrante 4

Responsable Unidad
Operativa

Acciones de mitigacion
registradas en el sistema de
gestion de rissgos.

Unidad Operativa
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