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“Desde el sur global impulsar procesos colaborativos que generen cambios  

                                               sistémicos en favor de la dignidad humana y el cuidado del planeta.” 
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              Política Particular, derivada del Código de Ética 
 

Esta política tiene como objetivo orientar las prácticas permitidas y establecer criterios 

claros para la gestión de relaciones entre la organización y terceras partes que mantengan algún 

tipo de vínculo con miembros del órgano de gobierno, empleados u otros actores relacionados. 

Se reconoce que pueden existir situaciones de dualidad de interés que no necesariamente constituyen 

un conflicto, siempre que sean declaradas y gestionadas con transparencia, integridad y en beneficio de 

los objetivos institucionales. 

Asimismo, esta política establece la obligación de informar de manera oportuna y completa 

cualquier situación que pudiera interpretarse como un posible conflicto de interés. Dicha comunicación 

deberá realizarse conforme a los principios, valores y procedimientos establecidos en el Código de Ética 

vigente, y ante las instancias designadas en la presente política. 

En caso de determinarse la existencia de un conflicto de interés, la organización adoptará las 

medidas necesarias para proteger la independencia de las decisiones y salvaguardar el interés 

institucional y del ecosistema en su conjunto. 

Esta política tiene como objetivo evitar que los intereses personales y/o institucionales de los 

miembros de la gobernanza, de la dirección y del personal contratado interfieran con el normal 

desempeño de su labor en la organización asegurando la inexistencia de un beneficio personal, 

profesional o político en perjuicio de la entidad.

Esta política es aplicable a todas las personas vinculadas a Fundación Avina, incluyendo a 

quienes ocupan distintos cargos o funciones dentro de la organización, así como a personas que realizan 

pasantías, voluntariados, consultorías y proveedores de servicios. También alcanza a todas las 

personas e instituciones aliadas, inversionistas y coinversionistas que mantienen relación con  

 

1- TIPO DE DOCUMENTO: 

2 - CONTEXTO: 
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4- ALCANCE: 
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6-DESARROLLO: 

             la organización.

En este sentido, la política es aplicable a todo el ecosistema de Fundación Avina y de 

cumplimiento obligatorio, entendido como el conjunto de entidades legales de Fundación Avina, 

Avina Américas, Ikatu y WTT. 

 

 
 Conflicto de Intereses: se presenta cuando el juicio o las decisiones de una persona, en relación con 

un interés principal —como el cumplimiento de sus deberes profesionales o institucionales - pueden 

verse influidos indebidamente por un interés secundario, ya sea personal, financiero o de otra 

naturaleza. 

Persona Relacionada: individuos que mantienen una relación societaria, amorosa, de amistad o de 

parentesco.   

Conflicto de Interés Potencial: ocurre cuando existe la posibilidad de que, en el futuro, la persona 

llegue a tener un interés que pueda influir en sus decisiones o acciones, aun cuando, en el momento 

actual, dicho conflicto aún no exista. 

Conflicto de Interés Efectivo: Se refiere a situaciones en las que el colaborador, en ejercicio de su 

libre albedrío, posee un interés personal que influye directamente en sus decisiones o acciones, 

comprometiendo su imparcialidad, integridad y transparencia. 

 

 
6.1– ORIENTACIONES GENERALES 

 
El Conflicto de interés institucional surge cuando, como resultado de determinadas actividades o 

relaciones, el servicio de la persona contratada no se realiza de manera imparcial. En estos casos, la 

objetividad y la independencia necesarias para cumplir su mandato pueden verse potencialmente 

comprometidas.  En consecuencia, del conflicto principal están el interés secundario, que suele ser 

de carácter personal, económico o político. 

• Conflicto personal: ocurre cuando los intereses privados de una persona —como actividades 

profesionales externas, vínculos personales o activos financieros— interfieren, o podrían 

percibirse como interferentes, con el desempeño de sus responsabilidades y la toma de decisiones  

dentro de su función institucional. 

• Conflictos financieros: Se presentan cuando existen intereses económicos, inversiones, 

contratos o beneficios materiales que pueden afectar la objetividad de una persona en sus 

funciones. Ejemplo:  poseer acciones en una empresa donde Fundación Avina tiene participación.  

5-DEFINICIONES Y ABREVIATURAS 
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• Conflictos políticos: Surgen cuando las afiliaciones, actividades o intereses políticos de una 

persona pueden influir en sus decisiones institucionales, comprometiendo la neutralidad y los 

valores de la Fundación.   

6.2 - CONDUCTAS QUE PUEDEN GENERAR CONFLITO 
 

6.2.1. RELACIÓN DE PARENTESCO O VÍNCULO AFECTIVO (PERSONA RELACIONADA) 

Se permite la relación de parentesco y el vínculo afectivo entre colaboradores o terceros del 

ecosistema. Sin embargo, no se permite que personas con vínculo afectivo, parentesco o personas 

relacionadas: 

a. Tengan subordinación jerárquica; 

b. Actúen en la misma área o estén bajo la misma Dirección inmediata; 

c. Sean solicitantes y aprobadores, ejecutores y revisores, contratantes y contratados 

entre sí. 

 6.2.2. OTRAS ACTIVIDADES U PARTICIPACIONES SOCIETARIAS 
 

• Utilizar su función, cargo, posición, influencias o información a la que tenga acceso debido 

a su función o cargo para obtener beneficios para sí mismo o para terceros, directa o 

indirectamente, en el proceso de gestión y contratación de proveedores/prestadores o toma de 

decisiones que afecten programas o proyectos.  

• Cualquiera inversión que se realice con su capital financiero personal en cualquiera 

Organización X1 que se encuentran vinculadas con Fundación Avina, explicando las razones 

para realizar la inversión. Avina, en ninguna circunstancia, podrá impedir que la persona sea una 

inversionista. 

• Cuando se reconozca que una persona u Organización Y2 en la que se tiene un interés personal 

se ha acercado a Fundación Avina o a su red de socios, con la intención de obtener un beneficio 

económico y/o estratégico. 

 

  1 Una Organización X es aquella vinculada con negocios en los que participa Avina ya sea propia o ajena al 

ecosistema. A la fecha (noviembre 2025) Avina tiene participación societaria en: PERA BV, Fondo Dinero y 

Consciencia SIGMA (Equity y Deuda), Fondo Inversor Colombia, Fondo OnePlanet Venture Chile. La 

actualización de empresas vinculadas al ecosistema de Avina será publicada en el sitio web de Ikatu.  

 
2 Una Organización Y es aquella sin vinculación directa de Avina, pero en la que el/la tomador de decisión 
tiene intereses personales, sean o no inversiones financieras (por ejemplo, un miembro de su familia es 
tomador de decisión en ella 
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6.3 - CONDUCTAS ESPERADAS Y DEBER DE DIVULGACIÓN 

 
Fundación Avina espera de todas las personas contratadas de su ecosistema, los siguientes cuidados 

y atención en su desempeño y accionar diario: 

➢ Velar por los intereses de Fundación Avina en todo momento y en cualquier circunstancia. 

➢ Cumplir y hacer cumplir la presente política, en caso de conocer un potencial caso de conflicto 

de intereses. 

 

La divulgación es el mecanismo fundamental de prevención, por eso requiere: 

• Información Inmediata: La persona vinculada al ecosistema Avina tiene la obligación de 

informar inmediatamente cualquier conflicto (real, potencial o aparente) tan pronto como surja, 

o cuando se le solicite participar en una transacción que lo involucre. A través del Formulario 

de Conflicto de Intereses (ANEXO I). 

o Información de Terceros: Si una persona tiene conocimiento de un conflicto que involucra a 

otra, debe reportarlo a través de los canales establecidos (formulario de Conflicto de Intereses 

o Canal de Reclamo). 

 
 
            6.4 - PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN Y ANALISIS DEL CONFLICTO 
 

El procedimiento de gestión del conflicto se basa en la transparencia, la trazabilidad y la toma de 

decisiones por un órgano ecuánime. 

6.4.1 - Flujo de Análisis de Información 

El flujo de análisis de información debe seguir la siguiente secuencia: 

1. Notificación: La persona notifica el conflicto al Comité de Ética (vía Formulario Electrónico) o Comité 

de Riesgos (vía Formulario de Reclamos). 

2. Evaluación Inicial:  Los Comités notifican a la Dirección de Alineamiento y Operaciones-DAO, 

Dirección de Innovación Social-DIS o a la Dirección de Administración y Finanzas-DAF según el tema 

del conflicto haga pertinencia a una de las áreas.  En conjunto las áreas hacen un diagnóstico y 

comparten con el/la CEO las informaciones. 

3. Resolución: El/la CEO con el diagnóstico del tema, inicia junto a los comités la resolución del 

conflicto.  

• En caso de que la persona involucrada en el conflicto sea miembro del Consejo, el tema 

deberá ser elevado al presidente del Consejo, quien será la instancia responsable de 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aMup8iMFikiDqgDpCh_62t8EAaRLmhJDuwbjKKcHtENUNllIODFRNDIxNlpOWTM0RFVHS0JYTEc0Uy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=aMup8iMFikiDqgDpCh_62pV780jfAiFEu7cEgxVR_DdURFhGQ0RLUk9NS01NRzNHTE0xUkhPOElKVC4u
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determinar si el conflicto es material, comunicarlo a los demás integrantes y definir la forma 

adecuada de gestión.  

• En los casos en que el conflicto de intereses involucre al Presidente del Consejo, el/la CEO 

y el Comité de Ética deberán deliberar con el Protector de Fundación Avina, con el fin de 

asegurar una gestión independiente, transparente y alineada con los estándares éticos 

institucionales. 

• En caso de que el integrante del conflicto no esté en el Consejo, la decisión puede ser 

determinada por el/la CEO, basada en las recomendaciones de los comités y áreas 

involucradas.  

•    En caso de que el/la CEO o miembros del Comité de Ética y Riesgos se encuentren en idéntica 

situación de conflicto de intereses, el/la CFO invitará a uno o más miembros sin situación de 

conflicto de intereses provenientes de otras instancias del ecosistema de Fundación Avina - 

como por ejemplo Avina Américas, Consejo Directivo de Fundación Avina para que 

acompañen el proceso de análisis, construcción, recomendaciones y decisión del caso, con 

la finalidad de brindar un marco de actuación referente para los tomadores de la decisión. 

Estos miembros no tendrán derecho a voto. El/la CFO presentará la información al Presidente 

del Consejo que deliberará sobre la situación. 

•     En el plazo de 15 días, una resolución debe ser emitida. En caso de necesitarse más 

tiempo, deberá ser debidamente justificado. 

 

6.4.2. Principios de Gobernanza 

 

Los miembros de la organización conocedores del conflicto de interés podrán aplicar los siguientes 

criterios para la resolución del conflicto: 

• Se evaluará de forma ecuánime y justa el entorno de la situación, incluyendo los riesgos 

inherentes de la situación.  

• Se garantizará la instancia de escucha informativa de la persona sindicada en el conflicto de 

interés, de manera que pueda aclarar su punto de vista. No debe ser parte de la discusión y 

votación del asunto. 

• Investigación de Alternativas (colecta de informaciones) - Antes de analizar u aprobar la 

situación que ha presentado posible conflicto, los comités, con el/la CEO y directores(as) de área, 

deben garantizar que se haya ejercido la debida diligencia, investigando alternativas y 
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determinando que la resolución propuesta sea la más segura y transparente para la Fundación 

Avina. 

• El abordaje del conflicto de intereses debe ser pragmático es decir, centrado en soluciones 

prácticas, viables y orientadas a resultados, y la resolución del conflicto debe comunicarse con 

total transparencia a las partes involucradas.  

 

• Registro documental - Todo el proceso (divulgación, discusión, alternativas consideradas y 

decisión) debe ser documentado, para garantizar su trazabilidad. 

 

6.5 – EJEMPLOS ORIENTATIVOS   
 

A continuación, se presentan ejemplos de situaciones que pueden generar conflicto de interés. 

Organización X: vinculada al ecosistema de Fundación Avina. 

Organización Y: sin vinculación directa, pero con interés personal del tomador de decisión. 

 

6.5.1 -Soy miembro del cuerpo directivo o asesor de una organización “X” y deseo que otra 

organización “Y”, en la que tengo interés personal, participe en sus estrategias. 

Acción: Reconozco y analizo mi posición; informo al colega referente para evaluar posible conflicto. 

Si persisten dudas, sigo el proceso de la política y elevo el caso al Comité de Ética. 

 

6.5.2 - Soy directivo o asesor de Fundación Avina y debo votar sobre aportar fondos a una 

organización “Y” en la que soy inversionista. 

Acción: Puede no parecer un conflicto inicial, pero si el aporte afecta programas o sostenibilidad de 

Avina, debe informar al Comité de Ética siguiendo el proceso establecido. 

 

6.5.3 - Soy directivo o asesor de una organización “X” que recibe fondos de Fundación Avina 

y tengo interés personal en sus logros. 

Acción: Completar el formulario de Conflicto de Intereses y notificar al Comité de Ética y Riesgos 

para analizar, considerando riesgos, costos y contexto para una decisión objetiva. 

 

6.5.4 - Soy directivo de Fundación Avina y se propone una alianza con aliados de beneficio 

económico con quienes tengo interés personal. 

Acción: Completo el formulario de Conflicto de Interés y notifico al Comité de Ética y de Riesgos, 

que evaluarán el caso institucional y personal. 

 

6.5.5 - Soy parte del equipo programático y tengo vínculos previos o amistades con una 

organización candidata a inversión. 

Acción: Consulto con la gerencia programática y transparento el proceso, dejando la decisión en otra 

persona conforme al Código de Ética. 
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6.6.6 - Trabajo en DAF, DIS o DCE y tengo interés personal en que se elija una compañía 

específica para un servicio. 

Acción: Informo al supervisor sobre la vinculación y experiencias previas; la decisión final será 

tomada por la supervisión o dirección del área, que puede llevar el tema al Comité de Ética. 

 

6.6– CUMPLIMIENTO Y DIVULGACIÓN 
 
Cada miembro del ecosistema Fundación Avina, así como cualquier persona en la que se delega 

alguna capacidad de decisión en la Fundación, se comprometerá a conocer, comprender y cumplir la 

política de Prevención y Gestión del Conflicto de Intereses. 

Asimismo, se comunicará la política de Prevención y Gestión del Conflicto de Intereses en la intranet 

de Fundación Avina para conocimiento de todas las personas contratadas o vinculadas del ecosistema. 

 
Persona Contratada o vinculada: 
 

• Identificar y notificar situaciones de conflicto de intereses y encaminar la información según lo 

dispuesto en esta política. 

 

Comité de Ética y/o Riesgos 
 

• Evaluar el potencial conflicto de intereses para elevar el caso según lo dispuesto en esta política 

manifestando su posicionamiento 

• Validar que no exista ninguna información previa que aclare el potencial conflicto de intereses y 

de confirmarse su existencia, sugerir al CEO líneas de acción. 

• Presentar y evaluar junto al CEO cada caso de conflicto, con sus informaciones 

 

  CEO 
 

• Evaluar cada caso de conflicto potencial, apoyado en la opinión de los miembros del Comité 

Ética y de Riesgo. 

• Iniciar junto con el Comité de Ética y Riesgos el proceso de resolución de conflicto. 

• Elevar el caso al Presidente del Consejo, como instancia de decisión, en caso de que la 

persona involucrada sea parte del Consejo de Avina.  

 
Al identificar estas situaciones, evalúo el alcance e impacto que mi decisión puede tener en 

Fundación Avina. Al reconocer mi vínculo con la organización y reflexionar sobre las 

consecuencias, evito actuar de manera inconsciente o contraria a los intereses institucionales. 

Así, fortalecemos la lealtad, honramos la confianza depositada, aprovechamos la oportunidad 

de crecimiento profesional y cumplimos nuestro mandato institucional. 

7-RESPONSABILIDADES: 
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• Compartir el caso con Protector de Fundación Avina cuando este involucrado el Presidente 

del Consejo. 

 

    

                 Este documento se vincula con las siguientes políticas y formulario: 

• RGO-PG Gestión de Riesgos   

• ETI-PG Código de Ética  

• ETI-PR Prevención y Atención de Reclamos 

• Formulario Conflicto de Intereses 

 

 

 
 

  

8-DOCUMENTOS ASOCIADOS: 

9-SINTESIS GRÁFICA: 
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ANEXO I    -    Formulario de Declaración de Conflicto de Intereses 
 

Instrucciones: Complete este formulario cuando identifique una situación que 
pueda representar un conflicto de intereses real, potencial o aparente. La 
información será revisada por el Comité de Ética o la instancia correspondiente 
según la Política de Prevención y Gestión de Conflictos de Interés. 

 

1. Nombre completo: _____________________________________________________ 

 

2. Cargo / Rol en la organización: ___________________________________________ 
 

3. Área o Programa: _____________________________________________________ 
 

4. Descripción breve de la situación que podría constituir un conflicto de interés: 
(Ejemplo: relación personal, vínculo económico, participación previa, etc.) 

 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________           

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

       5. Personas u organizaciones involucradas: 

 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________           

______________________________________________________________________ 

 

 

      6. Fecha en que identificó la situación: ____ / ____ / _______ 

 

      7. Compromiso personal: 

Declaro que actuaré con transparencia y me abstendré de participar en 
decisiones o procesos relacionados con esta situación hasta recibir orientación 
del Comité de Ética. 

 

 

                 Lugar y fecha: __________________________________________ 

 

                Firma (digital o manuscrita): _______________________________ 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aMup8iMFikiDqgDpCh_62t8EAaRLmhJDuwbjKKcHtENUNllIODFRNDIxNlpOWTM0RFVHS0JYTEc0Uy4u

